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ZAPYTANIE OFERTOWE
NA REALIZACJE ZAMOWIENIA

Portal komunikacyjny i aplikacja mobilna

Zamowienie realizowane w ramach przedsiewziecie grantowe p.n.: ,Poprawa dostepnosci
cyfrowej, architektonicznej i komunikacyjno - informacyjnej w gminie Nowa Karczma”. w
ramach projektu pn.: ,Dostepny samorzad — granty”, ktéry jest finansowany ze $rodkow

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER) 2014 - 2020, Dziatanie 2.18

Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Zatwierdzit:

Nowa Karczma, sierpien 2023 r.

GMINANOWAKARCZMA
{ ul. Koscierska 9, 83-404 Nowa Karczma
I\: tel. 58 687-71-27,58 687-71-89
¥ / urzad@nowakarczma.pl, www.nowakarczma.pl




Zamawiajacy.

1 Gmina Nowa Karczma

1.1 NIP 591 165 04 84

1.2. Reprezentowana przez: Wéjta Gminy Nowa Karczma.

2. Jednostka prowadzaca postepowanie

1.2.1. Urzad Gminy Nowa Karczma, 83 — 404 Nowa Karczma, ul. KoScierska 9.
1.2.2. e-mail: urzad@nowakarczma.pl, tel. 58-687-71-27

2. Tryb zapytania ofertowego.

2.1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadami okre$lonymi dla projektu
,Dostepny samorzad — granty”.

2.2. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow zwigzanych z udziatem w przedmiotowym
postepowaniu w szczegolnosci zwigzanych z przygotowaniem oferty.

2.3. W zakresie nieuregulowanym w zapytaniu ofertowym zastosowanie majg postanowienia
dokumentow dotyczacych projektu ,Dostepny samorzad — granty”.

2.4, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunkéw zapytania ofertowego, a

takze jego odwotania lub uniewaznienia oraz zakorczenia postepowania bez wyboru ofert, w
szczegolnosci, gdy:

241, cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote przeznaczong na finansowanie
zamdwienia,

24.2. ograniczono $rodkow finansowych, ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie
Zamowienia,

2.4.3. wystapita istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym,

244, postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
waznej umowy w sprawie zamoéwienia.

245, Bez podania przyczyny

3. Opis przedmiot zamowienia.

3.1. Przedmiotem zamowienia jest licencja na aplikacje mobilng oraz budowa lub rozbudowa

portalu komunikacyjnego w zakresie konsultacji spotecznych oraz rezerwacji wizyt.
3.2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia okresla zatacznik nr 3.

4.  Termin wykonania zaméwienia.
4.1.  Termin zakonczenia realizacji zamowienia — do 25 wrze$nia 2023 roku.

5. Warunki udziatu w postepowaniu.
O udzielenie zaméwienia moze ubiegac sie:
9.1. Wykonawca, ktory posiada doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat:
a) co najmniej jedno zamoéwienie o warto$ci minimum 50 000,00 zt brutto, polegajace m.in. na
wdrozeniu (tj. dostawie, instalacji, parametryzacji, zasilaniu danymi poczatkowymi) zintegrowanego
systemu teleinformatycznego sktadajacego sie z portalu wraz z aplikacjg mobilng, posiadajacymi co
najmniej nastepujace funkcjonalno$ci:
o Dostarczony portal oraz aplikacja mobilna zostaty zintegrowane z systemami dziedzinowymi;
e Dostep interesantow do danych z systemdw dziedzinowych odbywat sie bezposrednio z portalu
i aplikacji mobilnej, byt mozliwy po potwierdzeniu swojej tozsamo$ci za pomocg Wezta
Krajowego ldentyfikacji Elektronicznej w portalu i aplikacji mobilnej, bez konieczno$ci
zaktadania nowego konta uzytkownika oraz bez konieczno$ci logowania do systemu trzeciego
w celu udostepnienia naleznosci;
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Dostarczony portal wraz z aplikacjg mobilng to system umozliwiajacy $wiadczenie e-ustug oraz
obstuge klientow urzedu, za pomoca ktérego mogg oni m.in. uzyskac informacje o
zobowigzaniach finansowych wobec urzedu oraz dokonac ptatnosci;

Dostarczona aplikacja byta petnoprawng aplikacjg natywng dostarczong na system Android i
iOS. Przygotowanie i przetwarzanie danych odbywajg sie bezposrednio w aplikacji. Aplikacja
komunikuje sie z serwerem w celu zapisu oraz odczytu danych.

Zaimplementowanie w portalu i aplikacji mobilnej dziatajgcych, minimum 5 formularzy
elektronicznych dla ustug lokalnych, ktérych wzory zostaty stworzone zgodnie z ,Ogoélnymi
zasadami tworzenia i publikacji w Centralnym Repozytorium wzoréw dokumentow
elektronicznych” i przestane do publikacj w CRWDE. Wypetnianie wszystkich formularzy
powinno odbywac¢ sie w portalu i aplikacji mobilnej bez przekierowywania do zewnetrznych
systemdw np. ePUAP. Po podpisaniu dokumentow wysytanie odbywa si¢ bezposrednio na
skrytke urzedu.

b) Wykonawca, ktory dysponuje co najmniej 1 osobg posiadajacq do$wiadczenie w kierowaniu
minimum jednym wdrozeniem zintegrowanego systemu teleinformatycznego sktadajacego sie z
portalu wraz z aplikacjg mobilna, posiadajacymi co najmniej w/w funkcjonalnosciach oraz co
najmniej 1 osobg posiadajacg doswiadczenie w tworzeniu aplikacji mobilnych co najmniej o wiw
funkcjonalno$ciach.

6.
6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

71.
7.2
7.3.

Podstawy wykluczenia Wykonawcy

O udzielenie przedmiotowego zamdwienia mogg sie ubiega¢ wykonawcy, ktérzy nie podlegajq

wykluczeniu.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia

2022 r. 0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na

Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835):
Wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w
art. 1 pkt 3;
Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste
lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;
Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgacq w rozumieniu art. 3
ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz.
217, 2105 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkq
dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt
3.

Oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli:

Wykonawca podlega wykluczeniu;

Tre$¢ oferty nie odpowiada wymaganiom okre$lonym w niniejszym Zapytaniu ofertowym;

Jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.
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8.  Kryteria wyboru oferty i zasady oceny ofert.

8.1. Po otwarciu ofert Zamawiajacy:

8.1.1. Przeprowadzi ocene czy Wykonawcy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu;

8.1.2. Dokona badania i oceny ofert,

8.1.3. Wybierze najkorzystniejszg oferte.

8.2. Zamawiajacy moze wezwac¢ wykonawce do uzupetnienia lub wyjasnienia oferty.

8.3. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie kryterium najnizszej
ceny.

8.4. llos¢ punktow w kryterium ceny zostanie obliczona jako iloraz ceny brutto najnizszej i ceny
brutto oferty ocenianej pomnozony przez 100.

8.5. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdrego oferta bedzie odpowiada¢ zasadom i

warunkom okreslonym w Zapytaniu ofertowym oraz uznana zostanie za najkorzystniejsza.

9.  Sposdb porozumiewania sie.

9.1. Komunikacja z Zamawiajacym odbywa sie pisemnie na adres: Urzad Gminy Nowa Karczma,
ul. Koscierska 9, 83-404 Nowa Karczma Ilub drogg elektroniczng na adres
zamoweinia@nowakarczma.pl.

9.2. Wykonawca moze zwréciC sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego
w sposdb wskazany w ust. 9.1, nie pdzniej jednak niz na cztery dni przed uptywem terminu
sktadania ofert.

9.3. Zamawiajacy bedzie publikowat wszelkie informacje dotyczace postepowania, w tym
odpowiedzi na wnioski 0 wyjasnienie tre$ci Zapytania ofertowego i zmiany tre$ci Zapytania na
stronie internetowej, na ktdrej udostepniono Zapytanie.

10. Termin zwigzania oferta.
10.1. Termin zwigzania ofertg wynosi 14 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

11.  Przygotowanie oferty.

11.1. Oferte nalezy przygotowa¢ zgodnie z Zapytaniem ofertowym.

11.2.  Wykonawcy zobowigzani sg ztozy¢ w ofercie Formularz oferty (zgodnie z zatgcznikiem nr 1)

11.3.  Wszelkie poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione jednoznacznie i czytelnie oraz podpisane
przez osobe (0soby) upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

11.4. W przypadku osoby (0sdb) dziatajgcych w imieniu Wykonawcy w oparciu 0 petnomocnictwo,
w ofercie nalezy ztozyC. oryginat lub skan dokumentu potwierdzajacego udzielenie
petnomocnictwa.

11.5.  Ceny przedstawione w ofercie musza by¢ podane w zlotych polskich z doktadno$cig do dwoch
miejsc po przecinku.

11.6.  Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi Wykonawca.

11.7.  Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng jednoznaczng oferte. Jezeli Wykonawca
przedtozy wiecej niz jedng oferte lub ztozy oferte zawierajacq wiecej niz jedng cene,
Zamawiajacy odrzuci wszystkie oferty ztozone przez tego Wykonawce.

11.8. W przypadku, gdy w Zapytaniu lub zatacznikach wskazano znak towarowy, patent,
pochodzenie, zrédto lub szczegolny proces, ktéry charakteryzuje produkty lub ustugi
dostarczane przez konkretnego wykonawce nalezy przyjac, iz to sq wskazania przyktadowe.
Zamawiajacy dopuszcza proponowanie innych rozwigzan, pod warunkiem, Zze zagwarantujg
one realizacje zaméwienia zgodnie z zapisami Zapytania i zatacznikow oraz zapewnig
uzyskanie efektow oraz standardu wykonania nie gorszych od zatozonych w Zapytaniu i
umowie o dofinansowanie.
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11.9.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.
13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.
13.9.
13.10.

W miejscu, gdzie Zamawiajacy dokonuje opisu przedmiotu zamoéwienia przez odniesienie do
norm, ocen technicznych, specyfikaciji technicznych i systeméw referencii technicznych, ,
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym oraz dodaje wyrazy ,lub
rownowazne”.

Obliczanie ceny.

Cena okreslona w ofercie stanowi wynagrodzenie ryczaltowe za realizacje przedmiotu
zamdwienia okre$lonego w ofercie.

Wykonawca musi uwzgledni¢ w cenie oferty wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego i
petnego wykonania zaméwienia oraz wszelkie optaty i podatki wynikajace z obowigzujacych
przepisow.

W wyniku nieuwzglednienia okolicznosci, ktore moga wptyna¢ na cene zamowienia
Wykonawca ponosi¢ bedzie skutki btedow w ofercie. Od wykonawcy wymagane jest bardzo
szczegotowe zapoznanie sie z przedmiotem zamowienia, a takze sprawdzenie warunkow
wykonania zamédwienia i skalkulowania ceny oferty z nalezytg starannos$cia.

Jezeli w postepowaniu zlozona bedzie oferta, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania u
zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug,
zamawiajacy W celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od
towardéw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. W takim
przypadku Wykonawca, sktadajgc oferte, jest zobligowany poinformowaé zamawiajacego, ze
wybdr jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru / ustugi, ktorych dostawa / Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do
jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku. Jezeli Wykonawca nie spefni
powyzszego obowigzku, pokryje koszty Zamawiajacego powstate w zwigzku z tq sytuacja.

Sktadanie ofert.

Ztozenie oferty jest jednoznaczne z przyjeciem bez zastrzezen warunkow okre$lonych przez
Zamawiajacego w Zapytaniu ofertowym.

Wykonawca skfada oferte, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej za posrednictwem
operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,
osobiscie lub za posrednictwem postarica na adres: Gmina Nowa Karczma ul. Ko$cierska 9,
83-404 Nowa Karczma.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte.

Za date ztozenia oferty uwaza sie date widoczng na potwierdzeniu wptywu do Urzedu Gminy
Nowa Karczma.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany ani
wycofa¢ ztozonej oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. Ztozenie przez Wykonawce wigcej
niz jednej oferty lub oferty wariantowej spowoduje odrzucenie przez Zamawiajacego
wszystkich ztozonych ofert. Wpisanie ceny w aktywnym formularzu ofertowym w Bazie
Konkurencyjnosci nie jest wymagane. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tg kwota, a kwotg
wskazana w formularzu ofertowym przygotowanym przez Zamawiajgcego, wigzaca jest kwota
okre$lona w formularzu ofertowym przygotowanym przez Zamawiajacego.

Oferty zaleca sie sporzadzi¢ na zatgczonym formularzu.

Oferty zaleca sie sporzadzi¢ pismem maszynowym lub komputerowym.

Oferty nalezy ztozy¢ z ceng wyrazong w Polskich Ztotych (PLN).

Termin sktadania ofert uptywa dnia 29 sierpnia 2023 r. o0 godz. 12%,
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14.
14.1.

14.2.

Formalnosci niezbedne do zawarcia umowy.
O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana zostanie
poinformowany przez Zamawiajgcego.
Niestawienie sie¢ Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie wybrana, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego do zawarcia umowy, traktowane bedzie jako uchylanie
sie od zawarcia umowy.

15.  KLAUZULA INFORMACYJNA

15.1.

15.2.

15.3.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODQ”, informuje, Ze:

Administratorem danych osobowych jest Gmina Nowa Karczma ul. Koscierska 9, 83-404 Nowa
Karczma tel. 58 687 71 27.

W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych pod adresem e-mail: iod@nowakarczma.pl, lub
korespondencyjnie pod w/w adresem.

Dane osobowe przekazane przez Panig/Pana przetwarzane beda;

15.3.1. na etapie postepowania o udzielenie zamdwienia: na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w

15.3.2.

15.4.

15.5.
15.6.

15.7.

15.8.
15.8.1.
15.8.2.

15.8.3.

15.8.4.

15.9.

zwigzku z art. 43 i 44 ustawy o finansach publicznych w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego,
na etapie zawierania umowy: na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zwigzanym z
udzielanym zaméwieniem publicznym w celu zawarcia i prawidtowego wykonania umowy.
Odbiorcami danych osobowych przekazanych przez Pania/Pana bedg osoby lub podmioty
uprawnione na podstawie przepisow prawa lub umowy powierzenia danych osobowych;
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j;
Dane osobowe przekazane przez Panig/Pana bedg przetwarzane do czasu osiggniecia celu, w
jakim je pozyskano, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;
W odniesieniu do danych osobowych przekazanych przez Panig/Pana decyzje nie bedg
podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;
Pani/Pan posiada:
na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Pani/Pana;
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowiefr umowy oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatacznikéw);
na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze $rodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego);
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.
Pani/Panu nie przystuguije:
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15.9.1. w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,
15.9.2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
15.9.3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c,
a w dalszej kolejnosci art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
15.10.  Podanie przez Panig/Pana danych osobowych wynikajacych z zapiséw Zapytania ofertowego
jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania moze skutkowac brakiem mozliwosci wyboru
oferty Wykonawcy lub zawarcia umowy.

16. Zalaczniki:

16.1.  Zatacznik nr 1 — Formularz oferty.

16.2.  Zatacznik nr 2 - Projekt umowy.

16.3.  Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia.
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